Pracovník pronájmu prádla (31-028-H) / Projekt UNIV 3


Rekvalifikační program byl vytvořen v rámci projektu UNIV 3  - Podpora procesu uznávání, který realizovalo Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ve spolupráci s Národním ústavem pro vzdělávání, školským poradenským zařízením a zařízením pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, s finanční podporou Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Více informací o projektu najdete na www. nuv.cz. univ3. 
Vážené kolegyně, vážení kolegové,

tento rekvalifikační program, který vznikl v rámci projektu UNIV 3 ve spolupráci se středními odbornými školami a dalšími vzdělávacími institucemi, je určen jako pomůcka pro vzdělávací instituce při přípravě rekvalifikačních programů k získání kvalifikace uvedené v Národní soustavě kvalifikací (NSK) a jejich akreditace.

Má charakter modelového vzdělávacího programu, tzn. že se předpokládá jeho doplnění nebo úprava v návaznosti na vzdělávací podmínky školy nebo jiné vzdělávací instituce a plánovanou organizaci vzdělávání (rekvalifikačního kurzu). Zohlednit je třeba také potřeby dopracování na základě požadavků MŠMT k akreditaci a realizaci rekvalifikačních programů (http://www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání).

Zejména je třeba ověřit platnost kvalifikačního a hodnoticího standardu NSK dané kvalifikace, podle kterých byl rekvalifikační program vytvořen. Tzn. ověřit, zda od doby vytvoření tohoto rekvalifikačního programu nedošlo k inovaci příslušných standardů, neboť rekvalifikační program k získání profesní kvalifikace musí být v souladu s platnými standardy. 

Projektový tým UNIV 3 
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1. Identifikační údaje rekvalifikačního programu

	Název rekvalifikačního programu
	Pracovník pronájmu prádla (31-028-H)

	Platnost hodnoticího standardu, dle kterého byl program vytvořen
	Platný od 7. 11. 2012

	Název vzdělávací instituce
	

	Adresa vzdělávací instituce
	

	WWW vzdělávací instituce
	

	Kontaktní osoba
	

	Typ programu dalšího vzdělávání
	Rekvalifikační program – příprava na získání profesní kvalifikace dle zákona 179/2006 Sb.

	Vstupní požadavky na uchazeče
	Alespoň základní vzdělání. 

	Podmínky zdravotní způsobilosti uchazeče
	Podmínky zdravotní způsobilosti jsou uvedeny na www.nsp.cz

	Forma výuky
	Prezenční

	Délka výuky
	150 hodin (50 hod. teoretické výuky, 100 hod. praxe)

	Způsob ukončení 
	Zkouška k získání profesní kvalifikace Pracovník pronájmu prádla (31-028-H) dle zákona č.179/2006 Sb.

	Získaná kvalifikace
	Profesní kvalifikace Pracovník pronájmu prádla (31-028-H)

	Certifikáty
	Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu Osvědčení o získání profesní kvalifikace

	Pracovní činnost, pro niž bude rekvalifikace uskutečňována
	Pracovník pronájmu prádla

	Jména garantů odborné úrovně rekvalifikace a řádného provádění závěrečných zkoušek
	Garant kurzu:

Autorizovaná osoba:



2. Profil absolventa

Rekvalifikační program připravuje účastníky na úspěšné vykonání zkoušky podle zákona č. 179/2006 Sb. pro získání profesní kvalifikace Pracovník pronájmu prádla (kód: 31-028-H) a na úspěšný výkon zvolené profesní kvalifikace. 

Výsledky vzdělávání

Absolvent rekvalifikačního programu je schopen:

· Orientovat se v sortimentu textilních materiálů a výrobků pro pronájem prádla,
· orientovat se v sortimentní skladbě textilií pro pronájem prádla,
· orientovat se v základních technologiích praní a žehlení pronajímaných výrobků,
· řídit a kontrolovat tok pronajímaného prádla v rámci jeho údržby,
· třídit, opravit a expedovat prádlo,
· identifikovat a značit prádlo a vytvářet systémy logistiky,
· jednat se zákazníkem,
· dodržovat zásady bezpečnosti a ochrany zdraví při práci v provozech prádelen a čistíren.
Možnosti pracovního uplatnění absolventa
Absolvent rekvalifikačního programu je připraven na výkon pracovní pozice Pracovník pronájmu prádla.
3. Charakteristika rekvalifikačního programu

Pojetí a cíle rekvalifikačního programu

Vzdělávání v programu Pracovník pronájmu prádla směřuje k tomu, aby účastníci získali odborné kompetence potřebné pro výkon činností v odborných službách prádelen.
Pro úspěšné uplatnění absolventů programu v praxi budou v průběhu výuky rozvíjeny nejen kompetence obsažené ve kvalifikačním standardu NSK, ale i dovednosti a znalosti potřebné pro efektivní komunikaci, samostatnost, kooperaci, flexibilitu, uspokojování zákaznických potřeb, výkonnost, řešení problémů, plánování a organizaci práce, aktivní přístup a zvládání zátěže. Důraz bude kladen také na podporu ekonomického povědomí, jazykové způsobilosti v češtině, počítačové a numerické způsobilosti.
Program je zpracován v souladu s hodnoticím standardem profesní kvalifikace Pracovník pronájmu prádla, který je platný od 7. 11. 2012.
Organizace výuky

Výuka je realizována prezenční formou. Celková hodinová dotace programu je 150 vyučovacích hodin, z toho 50 hodin teoretické výuky a 100 hodin praktické výuky. Hodina teoretické výuky trvá 45 minut, hodina praktické výuky trvá 60 minut.

Důraz je kladen na praktickou výuku. Ta probíhá v odborných provozech, které jsou vybaveny v souladu s požadavky příslušného hodnoticího standardu.
Teoretická výuka je realizována v běžné učebně vybavené dataprojektorem a osobními PC s přístupem na internet.

Praxe je realizována v souladu se zákoníkem práce. Výuka nepřesáhne 8 hodin denně (plus přestávky).

Na začátku teoretické i praktické části výuky budou účastníci seznámeni s BOZP.
Prostorové, materiální a technické zabezpečení výuky

Pro výuku je k dispozici minimálně následující materiálně technické zázemí:
· Prádelna zajišťující pravidelný svoz zakázek od zákazníků vlastními nebo smluvními dopravními prostředky, která se současně zabývá pronájmem vlastního prádla zákazníkům
· Provoz, který eviduje zakázky také elektronickou formou.
· Provoz vybavený pracími stroji (wash-extraktory), pracími stroji pro kontinuální praní a velkokapacitní odvodňování a sušení prádla.
· Provoz vybavený technologií pro žehlení tvarového a rovného prádla: válcovými žehlicími stroji, tunelfinišery, žehlicími lisy, napařovacími figurínami, skladači a stohovači.
· Provoz vybavený elektronickým řízením dávkování pracích prostředků a elektronickým systémem sledování toku zakázek prádelny.
· Záznamové archy pro sledování hodnocení postupu plnění úkolů.
Lektorské zabezpečení výuky

Požadovaná kvalifikace lektorů programu: 

a) Odborná způsobilost:

· střední vzdělání s maturitní zkouškou v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· vyšší odborné vzdělání v akreditovaném vzdělávacím programu VOŠ, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· vysokoškolské vzdělání v akreditovaném studijním programu studijního oboru, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· profesní kvalifikaci podle tohoto standardu a střední vzdělání s maturitní zkouškou. 
b) Pedagogická způsobilost:

· bakalářské vzdělání v programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšné absolvování programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaného VŠ, který je zaměřen na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšně ukončený certifikovaný kurz lektora, nebo
· úspěšně ukončené studium pedagogiky.
c) Odborná praxe:

Nejméně 2 roky odborné praxe v oblasti pronájmu, praní  a chemického čištění  oděvů a prádla, 3 roky pedagogické praxe (alespoň jeden lektor).
Vedení dokumentace kurzu

V souvislosti s kurzem je vedena dokumentace o: 
a) zahájení vzdělávání (vstupní dotazník účastníka vzdělávání, vč. uvedení jeho identifikačních údajů a kopie dokladu o dosaženém stupni nejvyššího dosaženého vzdělání). 

b) průběhu vzdělávání („třídní kniha“, ve které bude uvedeno datum konání výuky, hodinový rozsah výuky s rozdělením na teoretickou a praktickou výuku, konkrétní obsah výuky, evidence účastníků výuky, jméno a podpis vyučujícího). 

c) ukončení vzdělávání (evidence účastníků u závěrečné zkoušky, kopie vydaných certifikátů – potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu a osvědčení o získání profesní kvalifikace. 

Pozn.: Tyto doklady jsou ve vzdělávací instituci uchovávány po dobu platnosti akreditace, popř. do doby ukončení kurzu zahájeného v době platnosti udělené akreditace.

Kopie vydaných certifikátů jsou ve vzdělávací instituci uchovávány v souladu se zákonem o archivnictví.

Vzory certifikátů a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání/rekvalifikace.
Metodické postupy výuky

Výukové metody:

· Výklad s využitím didaktické techniky,

· instruktáž,

· praktické předvedení,

· práce s informacemi,

· praktický nácvik,

· samostatná práce pod odborným dohledem lektora.
Lektor bude přizpůsobovat výuku všem relevantním podmínkám, zejména skutečnosti, že se jedná o dospělé účastníky vzdělávání. Bude spojovat teorii s praxí a využívat praktických zkušeností účastníků, dbát na přiměřenost, individuální přístup, názornost a trvanlivost získaných znalostí a dovedností. Důraz je kladen na praktickou výuku, která tvoří většinu programu.
Postupy hodnocení výuky
Každý modul je zakončen zápočtem. 

Účastníci jsou hodnoceni podle kritérií (parametrů) stanovených v jednotlivých modulech. 
V průběhu výuky všech modulů bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor na základě svého pozorování rozhodne, že účastník disponuje všemi požadovanými kompetencemi, započte účastníkovi modul. 

Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník dosáhl všech požadovaných výstupů modulu, zadá účastníkovi úkol, na jehož splnění bude mít účastník novou možnost prokázat, že potřebnými kompetencemi skutečně disponuje.
Jestliže účastník dosáhne alespoň 80% účasti na vzdělávání (v kurzu), vystaví se mu Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu.

Vzdělávání v rekvalifikačním programu je ukončeno úspěšných vykonáním zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů. Dokladem o úspěšném vykonání zkoušky je Osvědčení o získání profesní kvalifikace.
4. Učební plán

	Název vzdělávací instituce
	Adresa vzdělávací instituce

	Pracovník pronájmu prádla (31-028-H)

	Název modulu
	Kód modulu
	Hodinová dotace
	Způsob ukončení modulu

	
	
	Teoretická výuka
	Praktická výuka
	

	Dodržování zásad bezpečnosti a ochrany zdraví při práci 
	BOZP
	7
	8
	Zápočet

	Orientace v sortimentu textilních materiálů a výrobků 
	OTMV
	8
	15
	Zápočet

	Orientace v sortimentní skladbě textilií 
	OSST
	7
	17
	Zápočet

	Orientace v základních technologiích praní a žehlení 
	ZTPŽ
	5
	15
	Zápočet

	Řízení a kontrola toku pronajímaného prádla 
	ŘKTP
	5
	15
	Zápočet

	Třídění, opravy a expedice prádla
	TOEP
	5
	10
	Zápočet

	Identifikace a značení prádla, systémy logistiky
	ZPSL
	5
	10
	Zápočet

	Jednání se zákazníkem
	JEZA
	8
	10
	Zápočet

	Počet hodin teoretické a praktické výuky
	
	50
	100
	

	Počet hodin celkem
	
	150
	


Optimální trajektorie:

	BOZP (OTMV  ( OSST (  ZTPŽ (  ŘKTP (  TOEP (  ZPSL (  JEZA  


Vysvětlivky: Šipka mezi kódy modulů (() znamená, že modul za šipkou může být studován až po absolvování modulu před šipkou. Lomítko mezi moduly (/) znamená, že dané moduly mohou být studovány v libovolném pořadí nebo souběžně. Použití závorek znamená, že označená skupina modulů je soudržným celkem z hlediska závaznosti či volitelnosti pořadí.

5. Moduly rekvalifikačního programu
	Název modulu
	Dodržování zásad bezpečnosti a ochrany zdraví při práci 
	Kód
	BOZP

	Délka modulu
	15 hod. (7 teorie + 8 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Alespoň základní vzdělání

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Modul je zaměřen na identifikování kritických míst provozů z hlediska BOZP a dodržování zásad BOZP a PO při práci v provozech prádelen.

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Identifikovat kritická místa v provozu pro vznik úrazů elektrickým proudem,
b) dodržovat zásady bezpečnosti práce s elektrickými stroji a zařízeními,
c) identifikovat kritická místa v provozu pro vznik úrazů popálením nebo opařením,
d) dodržovat zásady bezpečnosti práce s tepelnými stroji a zařízením,
e) identifikovat kritická místa v provozu pro vznik úrazů souvisejících s nebezpečnými chemickými látkami,
f) dodržovat zásady bezpečnosti práce s nebezpečnými chemickými látkami,
g) identifikovat kritická místa v provozu pro vznik požáru,
h) dodržovat zásady požární prevence a postup činností při vzniku požáru,
i) identifikovat kritická místa v provozu pro vznik ostatních úrazů (např. úrazy pohybujícími se částmi strojů, pádem z výšky apod.),
j) dodržovat zásady bezpečnosti práce pro předcházení vzniku ostatních úrazů.

	Učivo / obsah výuky
· Bezpečnost při práci v provozu
· Druhy úrazů, jejich prevence, zásady první pomoci
· Pracovně právní problematika bezpečnosti práce
· Bezpečnost technických zařízení – pracovní postupy a technika strojů v provozu
· Zákonné normy pro BOZP
· PO
· Druhy hasicích přístrojů, použití při vzniku požáru
· Prevence vzniku požáru
· Zákonné normy pro PO
· Kritické body v provozu

· Určení a evidence

	Postupy výuky
Výklad, instruktáž, demonstrace, praktický nácvik.

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. Modul je ukončen zápočtem.
Osvojení a uplatňování uvedených výsledků sleduje lektor i ve výuce dalších modulů.

	Kritéria hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
kritéria hodnocení
a)
Podle dvou druhů nastíněných situací pro vznik úrazů elektrickým proudem rozpozná, o jaký druh kritického místa v provozu se jedná a rozhodne, jak
se jim dalo předcházet. 

b)
Popíše správně kritická místa a příčinu úrazu elektrickým proudem a předvede poskytnutí první pomoci. Vyjmenuje správně 5 zásad bezpečnosti práce při práci s el. zařízením.
c)
Definuje úraz popálenina, opařenina, určí kritická místa v provozu pro vznik těchto úrazů. Popíše a předvede první pomoc při úrazu popáleniny.

d)
Jmenuje zásady bezpečnosti práce s tepelnými stroji a zařízením. Předvede správný způsob zacházení s určeným zařízením. 

e)
U vyjmenovaných chemických látek určí rozsah jejich nebezpečí a prakticky předvede prevenci úrazu u určené látky.

f)
Dle určité modelové situace rozhodne o postupu činností při požáru, předvede základní činnosti ve zvoleném prostoru.

g)
Na základě piktogramů na hasicích přístrojích určí jeho druh, popíše
a předvede jeho použití při hašení. Určí kritická místa pro vznik požáru v provozu.
h)
Vyjmenuje hlavní zásady požární prevence. Prakticky předvede správně činnosti v určeném úseku při vzniku požáru.

i)
V provozu správně identifikuje a ukáže kritická místa pro vznik ostatních úrazů
a popíše prevenci.
j)

U vybraných 3 strojů (pračka, sušička, žehlička) správně popíše a předvede zásady pro bezpečnost práce za provozu.



	Doporučená literatura pro lektory

KARNASOVÁ, Daniela. Technologie provozu prádelen ve zdravotnických a sociálních zařízeních: pro odborná učiliště. 1. vyd. Praha: Septima, 2002, 70 s. ISBN 80-721-6178-4.
KADLČÍK, Zdeněk. Prádelenské kapitoly. Vyd. 1. Brno: Asociace prádelen a čistíren,
2008-2009, 2 sv. ISBN 978-80-254-6291-1.
Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce

Zákon č. 133/1985 Sb., o požární ochraně, ve znění pozdějších předpisů


	Název modulu
	Orientace v sortimentu textilních materiálů a výrobků 
	Kód
	OTMV

	Délka modulu
	23 hod. (8 teorie + 15 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný 
	
	

	Vstupní předpoklady
	Úspěšně absolvovaný modul BOZP

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Modul je věnován osvojení základních znalostí o materiálovém složení textilních výrobků, rozeznávání jednotlivých typů materiálů na základě smyslových zkoušek, určení základních vlastností a vazeb tkanin. Účastníci se naučí, jak zvolit správný typ technologického postupu údržby různých typů prádla a oděvů.

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Rozeznat materiálové složení textilních výrobků,
b) provést spalovací zkoušku s rozpoznáním bavlněné a polyesterové tkaniny,
c) rozeznat základní druhy textilií a identifikovat vazbu plátnovou, keprovou a atlasovou,
d) rozeznat základní vlastnosti tkanin z hlediska gramáže, stálobarevnosti a srážlivosti, použít stupně barevné stálosti 1 až 5,
e) zvolit technologický postup údržby bavlněných a směsových výrobků včetně podmínek praní, sušení a žehlení výrobků,
f) rozeznat tkaniny z tzv. mikrovláken a identifikovat vlastnosti polyesterové tkaniny 
z tzv. mikrovláken,
g) zvolit technologický postup údržby tkanin z tzv. mikrovláken včetně podmínek praní, sušení a žehlení výrobků,
h) rozeznat materiálové složení a zvolit technologický postup údržby v případě operačních plášťů.

	Učivo / obsah výuky
· Textilní vlákna
· Textilní vlákna - charakteristika a použití
· Směsi textilních vláken – charakteristika a použití
· Práce se vzorky textilních vláken
· Spalovací zkoušky 
· Vazby tkanin
· Základní vazby a odvozeniny – charakteristika a použití
· Práce se vzorky textilních vazeb 
· Základní druhy gramáže – charakteristika a použití
· Srážlivost tkanin
· Stupně barevné stálosti – použití pro ošetřování
· Smyslové zkoušky
· Textilních vláken
· Textilií
· Symboly ošetřování textilií dle norem a technologií
· Praní 
· Sušení 
· Bělení 
· Žehlení výrobků 
· Sušení 
· Symboly ošetřování pro základní typy textilních materiálů – bavlna, polyester, mikrovlákna
· Technologický postup pro údržbu
· Základní symboly údržby ve strojových technologiích
· Volba správného technologického postupu údržby 

	Postupy výuky
Výklad, instruktáž, názorně demonstrační ukázka, praktický nácvik.

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.
Modul je ukončen zápočtem.

	Kritéria hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
kritéria hodnocení
a)
Ze vzorků textilií vybere na základě smyslové zkoušky (zrak, hmat) tkaninu z čisté bavlny a ze směsi bavlna a polyester, 
Charakterizuje základní vlastnosti bavlněné a směsové textilie, uvede základní druhy jejich použití.
b)
Prakticky předvede spalovací zkoušku bavlněné a polyesterové tkaniny, vyhodnotí výsledek praktické spalovací zkoušky v návaznosti na vlastnosti vláken.
c)
Vzorky textilií roztřídí dle typu vazby – na plátnovou, keprovou a atlasovou. Uvede jejich základní použití ve výrobě plošných textilií.
d)
Dle přidělených tabulek prakticky vyhodnotí gramáž, stálobarevnost 
a srážlivost textilií.
e)
Předvede orientaci v tabulkách ošetřovacích symbolů. (Praní – vyvářka, žehlení směsových materiálů, sušení mikrovláken v sušičce, bělení bavlny…). Uvede příklad použití symbolů ošetřování pro bavlnu a směsové tkaniny.
f)
Mezi předloženými textiliemi rozezná tkaniny z tzv. mikrovláken mezi předloženými typy tkanin, popíše vlastnosti polyesterové tkaniny
z tzv. mikrovláken.
g)
Uvede alespoň 2 možnosti volby technologických postupů pro údržbu tkanin 
z tzv. mikrovláken, popíše typy praní, žehlení a sušení.
h)
Prakticky předvede rozeznání materiálového složení operačních plášťů a zvolí technologický postup údržby pro 2 typy.


	Doporučená literatura pro lektory

KARNASOVÁ, Daniela. Technologie provozu prádelen ve zdravotnických a sociálních zařízeních: pro odborná učiliště. 1. vyd. Praha: Septima, 2002, 70 s. ISBN 80-721-6178-4.
KADLČÍK, Zdeněk. Prádelenské kapitoly. Vyd. 1. Brno: Asociace prádelen a čistíren,
2008-2009, 2 sv. ISBN 978-80-254-6291-1.
ČSN EN 340 (832701). Ochranné oděvy - Všeobecné požadavky.


	Název modulu
	Orientace v sortimentní skladbě textilií pro pronájem prádla
	Kód
	OSST

	Délka modulu
	24 hod. (7 teorie + 17 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný 
	
	

	Vstupní předpoklady
	Úspěšně absolvovaný modul OTMV

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Cílem modulu je naučit účastníky orientovat se v sortimentu a skupinách prádla a dodržovat normy pro jednotlivé druhy prádla. 

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Rozeznat hlavní skupiny zdravotnického prádla a třídit prádlo podle skupin; třídit alespoň tři sortimentní skupiny podle velikostních skupin a odhadnout přibližné rozměry,
b) rozeznat hlavní skupiny hotelového prádla a třídit prádlo podle skupin; identifikovat základní vlastnosti hotelového prádla, zejména z hlediska gramáže, vazby a kvality,
c) třídit pracovní oděvy podle zařazení do velikostních skupin s použitím tzv. německého 
a francouzského třídění,
d) rozeznat základní typy uzávěrů ložního prádla a identifikovat jejich přednosti 
a nedostatky,
e) rozeznat hlavní velikostní skupiny pracovních oděvů, změřit základní míry postavy 
v případě pracovních kalhot, pracovní košile a pracovního pláště,
f) dodržovat základní normy při výběru zdravotnického prádla rovného i tvarového,
g) dodržovat základní normy a kritéria při výběru oděvů používaných v potravinářství,
h) dodržovat základní normy a kritéria při výběru oděvů používaných ve zvláštních odvětvích, např. pro záchrannou službu, záchranný hasičský sbor, svářeče, chemický průmysl, dopravní službu apod.,
i) rozeznat základní vlastnosti a navrhnout vhodný technologický postup pro údržbu dalších pronajímatelných výrobků, např. mopů, čisticích hadrů, rohoží apod.

	Učivo / obsah výuky
· Zdravotnické prádlo  
· Tvarové prádlo

· Sortimentní dělení

· Sortimentní druhy a charakteristika

· Velikostní sortiment

· Rovné prádlo – ložní prádlo 

· Sortimentní dělení

· Sortimentní druhy a charakteristika

· Velikostní sortiment
· Hotelové prádlo 
· Sortimentní dělení

· Sortimentní druhy a charakteristika

· Velikostní sortiment
· Druhy uzávěrů ložního prádla

· Hotelový uzávěr – jeho výhoda a nevýhoda
· Boční uzávěr – jeho výhoda a nevýhoda
· Knoflíkový uzávěr – jeho výhoda a nevýhoda
· Zipový uzávěr – jeho výhoda a nevýhoda
· Suchý zip – jeho výhoda a nevýhoda
· Pracovní oděvy

· Velikostní dělení pracovní oděvů
· Dámské pracovní oblečení – velikostní francouzské a německé třídění
· Pánské pracovní  oblečení  - velikostní francouzské a německé třídění  
· Třídění pracovního oblečení dle normy E 340
· Normy pro výrobu pracovních oděvů v potravinářství
· Zjištění velikostní skupiny pracovních oděvů

· Dámské pracovní oblečení

· Pánské pracovní oblečení

· Rukavice a ostatní pomůcky
· Speciální pracovní oděvy 

· Sortimentní dělení 

· Piktogramy označujících různé druhy pracovních oblečení pro zvláštní odvětví 
· Záchranná služba – pracovní bunda, pracovní kalhoty

· Hasiči – výstražná vesta, stejnokroj, hasičská pláštěnka, overal

· Svářeči – svářečský oblek

· Chemici – zástěra odolná kyselinám, oděv do kanálu

· Dopravní služba – reflexní vesta, reflexní bunda
· Výrobky pro maloplošnou a velkoplošnou dezinfekci
· Sortimentní druhy a charakteristika
· Transport pronajímaných výrobků 
· Technologický postup pro údržbu

	Postupy výuky
Výklad, instruktáž, názorně demonstrační ukázka, praktický nácvik.

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. Modul je ukončen zápočtem.


	Kritéria hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
kritéria hodnocení
a)
Z předložených 8 textilních výrobků zdravotnického prádla nejdříve ústně roztřídí vzorky a prakticky provede jeho rozdělení na hlavní skupiny – rovné či tvarové prádlo. U sortimentní skupiny zdravotnického prádla provede roztřídění na prádlo personální, pacientské a operační. Určí velikostní skupiny a z předložených 2 vzorků odhadem určí přibližné rozměry.

b)
Vyjmenuje hlavní skupiny hotelového prádla a z předložených textilních výrobků roztřídí prádlo do skupin. Na vzorcích určí jeho vlastnosti – gramáž, vazbu, kvalitu.

c)
Ukáže prakticky třídění pracovních oděvů na pánské a dámské. Ústně prokáže znalost převodní tabulky z německého nebo francouzského třídění na české označení velikostí pracovního prádla.

d)
Z přidělených 4 vzorků ložního povlečení – povlaky na polštář či kapnu – je schopen popsat jednotlivé uzávěry ložního prádla. Ústně sdělí výhody 
a nevýhody jednotlivých uzávěrů.

e)
Na předloženém pracovním oblečení – pracovní kalhoty, pracovní plášť nebo pracovní košile ústně vysvětlí, jak se zjišťují základní míry postavy a poté prakticky provede zjištění měr na postavě.

f)
Vysvětlí rozdíl mezi pojmem rovné a tvarové zdravotnické prádlo. Vyjmenuje skupiny tvarového prádla. Předložené vzorky rozdělí do příslušných skupin.

g)
Vyjmenuje a stručně charakterizuje 3 nejdůležitější předpisy pro výrobu oděvů v potravinářství.
h)
Prokáže znalost označení pracovních oděvů pro speciální obory. Vyjmenuje 3 druhy speciálních pracovních oděvů a ústně je charakterizuje. Roztřídí předložené vzorky pracovních oděvů dle profesního zařazení.
i)
Vyjmenuje sortimentní druhy užívané na velkoplošnou a maloplošnou dezinfekci – mopy, čistící hadry, rohože. U předložených typů navrhne správný způsob transportu a údržby dle materiálového složení. Objasní pojem termodezinfekce, chemotermodezinfekce.


	Doporučená literatura pro lektory

KARNASOVÁ, Daniela. Technologie provozu prádelen ve zdravotnických a sociálních zařízeních: pro odborná učiliště. 1. vyd. Praha: Septima, 2002, 70 s. ISBN 80-721-6178-4.
KADLČÍK, Zdeněk. Prádelenské kapitoly. Vyd. 1. Brno: Asociace prádelen a čistíren, 
2008-2009, 2 sv. ISBN 978-80-254-6291-1.
ČSN EN 340 (832701). Ochranné oděvy - Všeobecné požadavky 

Zákon č. 123/2000 Sb., o zdravotnických prostředcích, ve znění pozdějších předpisů

Nařízení vlády č. 361/2007 Sb., o podmínkách ochrany zdraví při práci, ve znění pozdějších předpisů 
Vyhláška č. 252/2004 Sb., o hygienických požadavcích na pitnou a teplou vodu a četnost 
a rozsah kontroly pitné vody, ve znění pozdějších předpisů
Vyhláška č. 306/2012 Sb., o podmínkách předcházení vzniku a šíření infekčních onemocnění a o hygienických požadavcích na provoz zdravotnických zařízení a ústavů sociální péče


	Název modulu
	Orientace v základních technologiích praní a žehlení
	Kód
	ZTPŽ

	Délka modulu
	20 hod. (5 teorie + 15 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Úspěšně absolvovaný modul OSST

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Modul přiblíží zásady a normy pro hygienu prádla, praní v provozu, tzv. dezinfekční praní, zásady osobní hygieny v provozu pronájmu prádla, stanovení způsobu praní a žehlení u konkrétního sortimentu, dodržování předpisů pro různé druhy zdravotnické techniky.

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Dodržovat základní požadavky a normy na hygienu prádla, praní a provozu prádelny; zvolit technologický postup pro odstranění tzv. mikrobiologického znečištění; zvolit technologický postup pro tzv. kontaminované prádlo, zejména s přihlédnutím k možným hygienickým nebezpečím,
b) dodržovat zásady a normy pro tzv. dezinfekční praní zdravotnického, potravinářského 
a hotelového prádla a zvolit technologický postup pro tzv. termodezinfekční 
a chemotermodezinfekční praní,
c) dodržovat zásady osobní hygieny pracovníka pronájmu prádla v expedici, zejména 
s přihlédnutím k možným nebezpečím při práci s kontaminovaným prádlem,
d) stanovit pro konkrétní sortiment tvarového prádla určeného k pronájmu vhodný způsob praní a žehlení,
e) zvolit technologický postup pro žehlení různých sortimentů pronajímaného prádla,
f) dodržovat předpisy pro různé sortimentní druhy zdravotnické techniky, identifikovat textilní materiály těchto výrobků a navrhnout technologický postup pro jejich prádelenské zpracování.

	Učivo / obsah výuky
· Základní normy pro hygienu
· Hygiena prádla

· Hygiena provozu

· Hygiena osob
· Zásady osobní hygieny
· Mycí, čistící, případně i dezinfekční přípravky 
· Ochranné pracovní pomůcky a jejich použití
· Mytí rukou 
· Osobní ochranné prostředky 
· Pohyb po provozech
· Ukládání použitého pracovního oděvu a občanského oděvu 
· Základní rozdělení pronajímaného prádla

· Zdravotnické – charakteristika z pohledu pronajímání prádla
· Hotelové - charakteristika z pohledu pronajímání prádla
· Potravinářské - charakteristika z pohledu pronajímání prádla

· Rozdělení zdravotnického prádla z hlediska zdravotního rizika

· Infekční - charakteristika
· Operační - charakteristika
· Ostatní - charakteristika

· Zdravotnická technika 
· Základní druhy a charakteristika

· Předpisy související s technologickým procesem prádelenského zpracování

· Odborná manipulace s kontaminovaným prádlem

· Systém třídění
· Systém značení obalů podle obsahu (např. barevně, číselně)
· Dokumentování množství, termínu a způsobu předávání prádla
· Ukládání do obalů, které zabraňují kontaminaci okolí nečistotami

· Obaly vhodné k praní a manipulaci
· Předepsané skladování 
· Předepsaný transport 
· Dělení provozu prádelny dle úseků – charakteristiky s popisem úseků
· Dezinfekční prací procesy
· U kontinuálních praček 
· Termodezinfekční proces 
· Chemotermodezinfekční proces 

	Postupy výuky
Výklad, instruktáž, názorně demonstrační ukázka, praktický nácvik.

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 
Modul je ukončen zápočtem.

	Kritéria hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
kritéria hodnocení
a)
Vyjmenuje a stručně charakterizuje základní normy pro hygienu prádla. 
U 3 typů výrobků kontaminovaného prádla navrhne a prakticky předvede správný technologický postup pro odstranění znečištění. U každého vyjmenuje možnost případného hygienického nebezpečí.
b)
Vysvětlí rozdíl mezi termodezinfekčním procesem a chemodezinfekčním procesem praní (v zaměření na čas praní a teplotu). Vybere si 1 typ praní 
a provede jej prakticky.
c)
Vyjmenuje nejdůležitější zásady osobní hygieny a prakticky předvede jejich dodržování.  Vysvětlí, jak se skladuje prádlo ze zdravotnického zařízení.
d)
Z předložených textilních výrobků navrhne určení správného technologického postupu praní a žehlení dle piktogramů.
e)
Prakticky předvede návrh správného technologického postupu praní 
a žehlení u předložených 3 typů výrobků pronajímaného prádla. 
f)
U 2 typů zdravotnické techniky prakticky prokáže znalost použitého textilního materiálu a navrhne technologický postup pro prádelenské zpracování.


	Doporučená literatura pro lektory

KARNASOVÁ, Daniela. Technologie provozu prádelen ve zdravotnických a sociálních zařízeních: pro odborná učiliště. 1. vyd. Praha: Septima, 2002, 70 s. ISBN 80-721-6178-4.
KADLČÍK, Zdeněk. Prádelenské kapitoly. Vyd. 1. Brno: Asociace prádelen a čistíren, 
2008-2009, 2 sv. ISBN 978-80-254-6291-1.
KAVINA, Karel. Zbožíznalství textilního, oděvního a kožedělného zboží. 1. vyd. Praha:
IQ 147, 1997. ISBN 80-238-0700-5.
ČSN EN 340 (832701). Ochranné oděvy - Všeobecné požadavky
Nařízení vlády č. 361/2007 Sb., o podmínkách ochrany zdraví při práci, ve znění pozdějších předpisů
Vyhláška č. 306/2012 Sb., o podmínkách předcházení vzniku a šíření infekčních onemocnění a o hygienických požadavcích na provoz zdravotnických zařízení a ústavů sociální péče
Zákon č. 123/2000 Sb., o zdravotnických prostředcích, ve znění pozdějších předpisů

Vyhláška č. 252/2004 Sb., o hygienických požadavcích na pitnou a teplou vodu a četnost 
a rozsah kontroly pitné vody, ve znění pozdějších předpisů


	Název modulu
	Řízení a kontrola toku pronajímaného prádla 
	Kód
	ŘKTP

	Délka modulu
	20 hod. (5 teorie + 15 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Úspěšně absolvovaný modul ZTPŽ

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Cílem modulu je připravit účastníky organizovat tok nemocničního prádla, dodržovat základní hygienické zásady používání vozidel, manipulovat s klecovým kontejnerem a vyplnit objednávkový formulář.   

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Organizovat tok nemocničního prádla od sběrného místa do prádelny a zpět (oddělení, skříňka, jednotlivé kroky a činnosti kliniky, sběrné místo, svoz, příjem, třídění a značení
až po expedici),
b) vyplnit objednávkový formulář základními údaji,
c) pracovat s klecovým kontejnerem a provést jeho dezinfekci,
d) dodržovat základní hygienické zásady pro používání vozidel pro přepravu pronajímaného prádla, zejména nemocničního.

	Učivo / obsah výuky
· Organizace toku pronajímaného prádla
· Transport pronajímaného prádla
· Základní hygienické předpisy
· Vozidla pro přepravu

· Kontejnery – typy klecových kontejnerů
· Dezinfekce vozidel na přepravu pronajímaného prádla a klecového kontejneru

· Cesty toku pronajímaného prádla – příjem až výdej

· Příjem prádla
· Skladování použitého prádla 
· Třídění 
· Vlastní ošetření pronajímaného prádla
· Skladování čistého prádla
· Expedice čistého prádla
· Tiskopisy pro příjem pronájmu prádla

· Objednávkový formulář

· Popis formuláře

· Vypisování daných náležitostí 
· Archivace

	Postupy výuky
Výklad, instruktáž, názorně demonstrační ukázka, praktický nácvik.

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 
Modul je ukončen zápočtem.

	Kritéria hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
kritéria hodnocení
a)
Prakticky provede příjem nemocničního prádla s ústním komentářem. Popíše cestu od příjmu použitého zdravotnického prádla až po expedici čistého prádla.
b)
Prakticky provede vyplnění objednávkového formuláře. Odůvodní důležitost správné evidence.
c)
Předvede otevření klecového kontejneru a popíše postup pro jeho následnou dezinfekci správnými dezinfekčními prostředky. 
d)
Vysvětlí princip svozu nemocničního prádla – znečistěného prádla
do prádelny a čistého prádla do nemocnice. Prakticky předvede manipulaci s nemocničním prádlem pro transport.


	Doporučená literatura pro lektory

KARNASOVÁ, Daniela. Technologie provozu prádelen ve zdravotnických a sociálních zařízeních: pro odborná učiliště. 1. vyd. Praha: Septima, 2002, 70 s. ISBN 80-721-6178-4.
KADLČÍK, Zdeněk. Prádelenské kapitoly. Vyd. 1. Brno: Asociace prádelen a čistíren, 
2008-2009, 2 sv. ISBN 978-80-254-6291-1.
KAVINA, Karel. Zbožíznalství textilního, oděvního a kožedělného zboží. 1. vyd. Praha:
IQ 147, 1997. ISBN 80-238-0700-5.

ČSN EN 340 (832701). Ochranné oděvy - Všeobecné požadavky
Nařízení vlády č. 361/2007 Sb., o podmínkách ochrany zdraví při práci, ve znění pozdějších předpisů
Vyhláška č. 306/2012 Sb., o podmínkách předcházení vzniku a šíření infekčních onemocnění a o hygienických požadavcích na provoz zdravotnických zařízení a ústavů sociální péče
Zákon č. 123/2000 Sb., o zdravotnických prostředcích, ve znění pozdějších předpisů
Vyhláška č. 252/2004 Sb., o hygienických požadavcích na pitnou a teplou vodu a četnost 
a rozsah kontroly pitné vody, ve znění pozdějších předpisů


	Název modulu
	Třídění, opravy a expedice prádla
	Kód
	TOEP

	Délka modulu
	15 hod. (5 teorie + 10 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný 
	
	

	Vstupní předpoklady
	Úspěšně absolvovaný modul ŘKTP

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Modul je zaměřen na seznámení účastníků se základními znaky a vlastnostmi prádla při příjmu z prádelny do výdejny, naučí je třídit přijaté prádlo z prádelny, připravit dodávku pro zákazníka, posoudit a provést základní typy oprav nebo odstranitg neodeprané skvrny.

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Kontrolovat základní znaky a vlastnosti prádla při příjmu pronajímaného prádla z prádelny do výdejny (velikosti, žehlení, složení, zapínání, funkčnost pružinek atd.),
b) třídit přijaté prádlo z prádelny (sortiment, velikost),
připravit kompletní dodávku pro zákazníka včetně balení, kompletace kontejneru, dokladů apod.,
c) posoudit a provést nejčastější a nejjednodušší opravy (výměna knoflíku, zašití dírky, oprava švu atp.), odhadnout stav (pevnost) materiálu a stáří s přihlédnutím k dalším opravám,
d) posoudit neodeprané skvrny na prádle a určit jejich původ (krev, rez, mastnota, žluté skvrny na kuchyňském prádle, propisovací tuha atd.) a rozhodnout o dalším postupu.

	Učivo / obsah výuky
· Příjem prádla
· Rozdělení do skupin (třídící linka, matrice)

· Prádlo – základní vlastnosti z hlediska příjmu  

· Materiálové složení

· Velikosti

· Žehlení
· Způsoby zapínání

· Funkčnost pružinek
· Opravy
· Druhy - odstranitelné, neodstranitelné
· Proces provedení - výměna knoflíků, zašití dírky, oprava švu
· Skvrny
· Rozdělení dle původu
· Proces čistění  - technologie odstranění skvrn
· Detaše
· Hygienický plán
· Čisté prádlo – sušení, žehlení, dokončování, skladování
· Všeobecné zásady, pravidelný monitoring (epidemiologická kontrola, protokol
o provedené kontrole)
· Výdajové tiskopisy
· Dodací list, faktura
· Popis formulářů

· Vypisování daných náležitostí 
· Archivace

· Obaly 
· Funkce
· Druhy
· Způsoby balení 
· Expedice
· Postup při zpracovaní zakázky

	Postupy výuky
Výklad, instruktáž, názorně demonstrační ukázka, praktický nácvik.

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. Modul je ukončen zápočtem.


	Kritéria hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
kritéria hodnocení
a)
Ústně popíše i prakticky provede příjem prádla z prádelny do výdejny. Určí na 3 výrobcích velikost prádla, materiálové složení, typ zapínání, funkčnost pružinek, posoudí a zhodnotí kvalitu žehlení. 
b)
Prakticky provede roztřídění prádla podle sortimentu a velikosti.
c)
Na základě vyplněného dodacího listu připraví kompletně dodávku
pro zákazníka. Zvolí druh obalu, kontejneru. Vypracuje fakturu na výdej prádla.
d)
Provede kontrolu neporušenosti textilního kusu (funkčnost), rozhodne
o stavu materiálu, o způsobilosti k dalším opravám. U zjištěných závad posoudí způsob opravy a také ji provede.
e)
Posoudí původ neodeprané skvrny na prádle a rozhodne o dalším postupu.  Vyjmenuje další 2 možné neodeprané skvrny dle původu a určí jejich postup odstranění.


	Doporučená literatura pro lektory

KARNASOVÁ, Daniela. Technologie provozu prádelen ve zdravotnických a sociálních zařízeních: pro odborná učiliště. 1. vyd. Praha: Septima, 2002, 70 s. ISBN 80-721-6178-4.
KADLČÍK, Zdeněk. Prádelenské kapitoly. Vyd. 1. Brno: Asociace prádelen a čistíren, 
2008-2009, 2 sv. ISBN 978-80-254-6291-1.
KAVINA, Karel. Zbožíznalství textilního, oděvního a kožedělného zboží. 1. vyd. Praha: 
IQ 147, 1997c1996, 171 s. ISBN 80-238-0700-5.

OS 80-04 Praní – Hodnocení jakosti praní – Vliv praní na textilie
OS 80-05 Praní – Hygienicko-epidemiologické kontroly v prádelně
ČSN EN 14065 (80 0876) Textilie – Postupy praní textilií – Kontrolní systém biokontaminace
Asociace prádelen a čistíren: Zásady potravinářské. [online]. [cit. 2013-04-02]. Dostupné z: <http://www.apac.cz/certifikace/potravinarske-pradlo/>
Asociace prádelen a čistíren: Zásady zdravotnické. [online]. [cit. 2013-04-02]. Dostupné z: <http://www.apac.cz/certifikace/zdravotnicke-pradlo/>
Asociace prádelen a čistíren: Zásady hotelové. [online]. [cit. 2013-04-05]. Dostupné z: <http://www.apac.cz/certifikace/hotelove-pradlo/>


	Název modulu
	Identifikace a značení prádla, systémy logistiky
	Kód
	ZPSL

	Délka modulu
	15 hod. (5 teorie + 10 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný 
	
	

	Vstupní předpoklady
	Úspěšně absolvovaný modul TOEP 

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Modul je zaměřen na identifikaci a značení prádla. Přiblíží práci se základními informacemi logistického systému pronájmu prádla, stanovení životnosti prádla a vypracování vyřazovacího protokolu.

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:

a) Identifikovat osobní prádlo pomocí čárových kódů a čipů s přihlédnutím k jejich výhodám
a nevýhodám,
b) pracovat se základními informacemi uloženými v kódu nebo čipu,
c) provést upevnění čárového kódu na textilním výrobku (nažehlení),
d) zavést nového zákazníka do existujícího logistického systému a přidělit prádlo novému zákazníkovi,
e) pracovat se základními položkami logistického systému pronájmu prádla (nákup, vyřazování, sklad, evidence, inventura a návaznosti na ekonomiku firmy), vypracovat vyřazovací protokol,
f) stanovovat životnost prádla, obrátku a gramáž ve vztahu k životnosti a nákladům 
na praní.

	Učivo / obsah výuky
· Identifikace prádla
· Rozdělení identifikace dle druhů výrobků
· Logistický systém

· Funkce

· Evidence zákazníků

· Základní operace v logistickém systému
· Programy pro manipulaci
· Programy pro identifikaci 

· Čipy, čárové kódy
· Charakteristika

· Umístění a způsoby upevnění
· Manipulace

· Čtecí zařízení

· Charakteristika
· Manipulace
· Distribuce, logistika
· fáze (nákup, evidence, sklad, vyřazení, inventura)
· Životnost prádla
· Obrátka/gramáž

· Likvidace nevyhovujícího, vyřazeného prádla

· Vyřazovací protokol
· Popis formulářů

· Vypisování daných náležitostí 
· Archivace

	Postupy výuky
Výklad, instruktáž, názorně demonstrační ukázka, praktický nácvik.

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 
Modul je ukončen zápočtem.


	Kritéria hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
kritéria hodnocení
a)
Prakticky provede identifikaci osobního prádla pomocí čtecího zařízení. Slovně zhodnotí výhody a nevýhody čárových kódů a čipů.
b)
V systému vyhledá jednu základní informaci a ověří si její správnost s informací uloženou na čipu.
c)
U 5 textilních výrobků rozhodne o vhodnosti upevnění čárového kódu
a u jednoho prakticky předvede nažehlení.
d)
Do existujícího logistického systému zaeviduje nového zákazníka a přidělí mu prádlo.
e)
Slovně vyjádří výhody používání logistického systému pronájmu prádla. Definuje operace – nákup, sklad, inventura. Písemně vypracuje vyřazovací protokol a také jej odepíše z logistického systému. 
f)
Na vybraném vzorku prádla stanoví životnost s přihlédnutím
na obrátku/gramáž.


	Doporučená literatura pro lektory

KARNASOVÁ, Daniela. Technologie provozu prádelen ve zdravotnických a sociálních zařízeních: pro odborná učiliště. 1. vyd. Praha: Septima, 2002, 70 s. ISBN 80-721-6178-4.
KADLČÍK, Zdeněk. Prádelenské kapitoly. Vyd. 1. Brno: Asociace prádelen a čistíren, 
2008-2009, 2 sv. ISBN 978-80-254-6291-1.
Informační systémy: Prádelny. [online]. [cit. 2013-04-04]. Dostupné z: <http://www.dataexpert.cz/cs/pradelny>


	Název modulu
	Jednání se zákazníkem
	Kód
	JEZA

	Délka modulu
	18 hod. (8 teorie + 10 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Úspěšně absolvovaný modul ZPSL 

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Účastníci si osvojí zásady jednání se zákazníkem, naučí se realizovat obchodní jednání a vedení reklamačního řízení.

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Jednat se zákazníkem, vést rozhovor se zákazníkem, který se zajímá o pronájem prádla
z hlediska platné legislativy pro daný obor činnosti zákazníka,
b) vést reklamační řízení a dodržovat reklamační řád a související zákony a předpisy,
c) realizovat obchodní jednání se zákazníkem.

	Učivo / obsah výuky
· Profesní zásady komunikace se zákazníkem
· Dokumentace o uzavření zakázky
· Reklamační řád
· Právní ochrana spotřebitele
· Podmínky reklamace
· Reklamace služby 
· Reklamační tiskopis

	Postupy výuky
Výklad, demonstrace, praktický nácvik, modelové situace, řízený rozhovor.

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 
Modul je ukončen zápočtem.

	Kritéria hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
kritéria hodnocení
a)
Dodržuje zásady profesního jednání se zákazníkem, požadavek zákazníka řeší v klidu a vstřícně a v souladu s legislativou, poskytuje úplné informace. 

b)
Dodržuje reklamační řád a právní předpisy při řešení reklamace. Vypracuje správně reklamačního listu (protokolu). 
c)
Řeší správně obchodní jednání se zákazníkem, uplatňuje vstřícný postoj, vyhotoví správně doklad k uzavřené zakázce. 


	Doporučená literatura pro lektory

VLČEK Václav. Psychologie pro doteková povolání: Základy obchodní psychologie aneb, bez vzájemného porozumění to nejde: výběr z přednášek pro posluchače rekvalifikačních kurzů z oblasti tzv. dotekových řemesel: kadeřnice, kosmetička, manikérka, masér, nehtová designérka. Olomouc: Poznání, 2003, 126 s. ISBN 80-86606-12-0  
Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele § 19 odst. 1, § 24 odst. 7 r)
Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, reklamační řád §13


Příloha č. 1 – Rámcový rozvrh hodin vzorového výukového dne



	Hodina 

číslo
	Od - do
	Předmět - modul

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Příloha č. 2 – Složení zkušební komise



Příloha č. 3 – Seznam a kvalifikace lektorů jednotlivých modulů



	Seznam lektorů

	Jméno, příjmení, popř. titul lektora
	Vyučovaný předmět/

modul

(vypsat)
	Kvalifikace/

vzdělání/
 studijní obor
	Odborná praxe 
(počet let)
	Pedagogická praxe 
(počet let)
	Vlastnoruční podpis lektora/ky (že souhlasí s uvedenými údaji a se zařazením do lektorského sboru) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Příloha č. 4 – Vzor potvrzení o účasti v akreditovaném  vzdělávacím programu



Název a adresa vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program akreditován MŠMT dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu, podle vyhl. MŠMT č. 176/2009 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o akreditaci vzdělávacího programu, organizace vzdělávání v rekvalifikačním zařízení a způsob jeho ukončení.

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program: Pracovník pronájmu prádla (31-028-H)
pro pracovní činnost: Pracovník pronájmu prádla

Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



 50 vyučovacích hodin




- na praxi 



 100 hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V ………………. dne ……………


…………………………………
…..………………………….....

jméno příjmení 
jméno příjmení

 garant kurzu 
statutární zástupce vzdělávacího zařízení

L.S.

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

Dodržování zásad bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
15 hodin

Orientace v sortimentu textilních materiálů a výrobků
23 hodin

Orientace v sortimentní skladbě textilií
24 hodin

Orientace v základních technologiích praní a žehlení
20 hodin

Řízení a kontrola toku pronajímaného prádla
20 hodin

Třídění, opravy a expedice prádla
15 hodin

Identifikace a značení prádla, systémy logistiky
15 hodin

Jednání se zákazníkem






       18 hodin

……………………………………

jméno příjmení

statutární zástupce vzdělávacího zařízení

L. S.
Název a adresa zařízení

Škola zařazena do rejstříku škol a školských zařízení/Studijní program akreditován MŠMT* dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po úspěšném ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu realizovaného dle § 108, odst. 2, písm. c) zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, školou( v rámci oboru vzdělání, který má zapsaný v rejstříku škol a školských zařízení nebo vysokou školou s akreditovaným studijním programem podle zvláštního právního předpisu

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program: Pracovník pronájmu prádla (31-028-H)
pro pracovní činnost: Pracovník pronájmu prádla 

Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



 50 vyučovacích hodin




- na praxi 



 100 hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………

…………………………………                
.…..………………………….....
      jméno a příjmení 
     jméno a příjmení

       garant kurzu


    
                                                  statutární zástupce vzdělávacího zařízení
L.S.

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

Dodržování zásad bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
15 hodin

Orientace v sortimentu textilních materiálů a výrobků
23 hodin

Orientace v sortimentní skladbě textilií
24 hodin

Orientace v základních technologiích praní a žehlení
20 hodin

Řízení a kontrola toku pronajímaného prádla
20 hodin

Třídění, opravy a expedice prádla
15 hodin

Identifikace a značení prádla, systémy logistiky
15 hodin

Jednání se zákazníkem






       18 hodin

……………………………………

jméno příjmení

statutární zástupce vzdělávacího zařízení

L. S.
Příloha č. 5 – Způsob zjišťování zpětné vazby od účastníků



Název vzdělávací instituce

Hodnocení spokojenosti s kurzem

Název rekvalifikačního programu: 

Termín konání kurzu (od – do):

Vážená účastnice kurzu,

Vážený účastníku kurzu,

žádáme Vás o vyjádření Vaši spokojenosti s obsahem a průběhem tohoto rekvalifikačního kurzu.  Vaše hodnocení a názory budou použity pouze pro zkvalitnění vzdělávacího programu a další práce realizátorů kurzu, jsou zcela interní a nebude s nimi jinak nakládáno.

Děkujeme                                                                   ………………………..

                                                                                         Garant kurzu

1. Hodnotíte tento program za osobně přínosný?    (Odpověď zaškrtněte)

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

2. Získali jste znalosti a dovednosti, které jste očekávali? 

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

3. Myslíte si, že získané znalosti a zkušenosti z tohoto kurzu uplatníte ve Vaší praxi?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne

4. Byl pro Vás rozsah probíraného učiva dostačující?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne


5. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou praktické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

6. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou teoretické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

7. Byl výklad učiva pro Vás dostatečně srozumitelný a názorný?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

8. Která témata byla nejvíce zajímavá?

9. Vyhovovala Vám organizace výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

10. Co byste v programu a ve výuce zlepšil/-a?

11. Celkové hodnocení programu (stupnice známek jako ve škole 1 - 5):

Vaše další komentáře a připomínky. Zejména k označení Spíše ne, Ne.
�








Projekt UNIV 3 – podpora procesů uznávání











REKVALIFIKAČNÍ PROGRAM  





Pracovník pronájmu prádla 


(31-028-H) 





























�














Copyright: Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy














� Zvolte a vyplňte jeden ze vzorů. Dvoustránkový vzor pro profesní kvalifikace je ke stažení na � HYPERLINK "http://www.msmt.cz/vzdelavani " �www.msmt.cz/vzdelavani � další vzdělávání/rekvalifikace.


( Nehodící se vypustí. 
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